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Pandemi

motokuryel

patlatti,

ISG unutuldu

Kentleri moto kuryeler sardi. Pandemi
sebebiyle artan e-ticaret motokurye ve
kargo sektorlerinin hizla gelismesine ve
istihdamin da ayni hizla artmasina neden
oldu. Sahibinden.com ve jooble gibi
e-ilan sitelerinde her giin yaklasik 1500
moto kurye ilani agik pozisyon olarak

yayimda. Bu ihtiyaci motosiklet sektori-
nin artan satis rakamlari da destekliyor.
TUIK satig verilerine gére; Ocak ayinda
10 bin 499, Subat ayinda ise 12 bin 517
motosiklet satisi gerceklesti. Bdylece
2021"in ilk iki ayinda 23 bin 16 adet mo-
tosiklet yollara ¢ikti. Bu rakamlar, gegen

“KADINLAR MOTOKURYE SEKTORUNE
ADETA YENI BiR SOLUK GETirRDi”

Magazadan tuketiciye hizli teslimat
hizmetiyle sektdre giris yapan Aras
Holding binyesindeki Jetizz'deki
calisanlarin yizde 40’1 kadin. Cagri
merkezinden yénetim kadrosuna her
kademede kadinlarin istihdamina
olanak tanidiklarini dile getiren Aras
Holding Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Elif inci Aras, kadin kurye
calisan sayisini artirarak, bu meslegin
erkek meslegi oldugu algisini
kirdiklarini séyledi. Pandemide pek
cok sektdr zor durumda kalirken
kargo talebinin arttigini kaydeden
Aras sunlari aktardi: “Kadin kurye
sayisinda da buyuk bir artis oldu.

Bu sektdrde kadinlar genellikle biro

elemani olarak calisiyordu. Ancak
artan is gucl talebinin de etkisiyle
bu slrecte sahada daha fazla yer
almaya basladilar. Oncii olanlar bu isi
yapabildigini kanitlayinca ¢ekinceler
azaldi ve baskalari da kurye olarak
calismak igin basvurdu.”

PANDEMi SURECINDE
E-TICARET HACMININ
ARTMASI VE UZAKTAN
CALISMA SEBEBIYLE EVRAK
GONDERIMININ DE EVLERDEN
EVLERE GERCEKLESMESI
SEBEBIYLE MOTOKURYELERIN
iS YUKU ARTTI. DAHA FAZLA
SAYIDA MOTOKURYENIN
SIRKULASYONDA OLMASI
iSTIHDAM ACISINDAN iYi BiR
GELISME OLARAK GORULEBILIR.
ANCAK BU SEKTORDE
CALISANLARIN GENELDE KAYIT
DISI VE SOSYAL GUVENCESIZ
GOREV YAPMALARI MESLEKI
SORUNLARIN GiDEREK
BUYUMESINE NEDEN OLUYOR.

yila gére motosiklet satiglarinin ylizde 60
arttigi anlamina geliyor. Sektér pandemi
ylzinden hizla biyirken moto kuryele-
rin mevcut sorunlari da artiyor. Given-
cesiz calisma ve trafikte can givenligi
bu sorunlarin basinda geliyor. Motokur-
yeler, pandemiyle beraber is yikintn iki
kat arttigini soyliyor.

“CAN GUVENLIGi
EN BUYUK SORUN"

Tim Anadolu Motosikletli Kuryeler
Federasyonu Baskani Cagdas Yavuz,
pandeminin basindan Nisan 2021’e dek
bilgileri dahilinde 203 can kaybi yasan-
digini soyluyor. Yavuz, Turkiye'de yakla-
stk 900 bin civarinda motokuryenin faali-
yette oldugunu ve bunlarin yalnizca 100
bininin kayith oldugunu vurguluyor.

“MESLEKi YETERLIK BELGESi
BiR ZORUNLULUK OLMALI"

Motosikletli Kuryeler Dernegdi Baskani
Mustafa Ozdemir, motosikletli kuryeler
icin mesleki yeterlilik belgesi cikardik-
larini ancak bu belgenin su an bir hik-
minin olmadigini séyliyor. Ozdemir,
belgenin, ancak motokuryeligin tehlikeli
meslek sinifina alinmasi halinde zorunlu-
luk olacagini belirtiyor.
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Motokuryelerin
can giivenligi icin
sekiz adim

Pandemi déneminde en az 200 kuryemiz
hayatini kaybetti. Hayat boyu yasanan
felcler, boyun ve bel bélgesinde omurga
kiriklar ve ciddi beyin travmalari ile
yasamina devam etmek zorunda
olanlara dair rakamlar maalesef net
degil. Bazi sorunlar tesis icinde bazilari
ise sehir icinde ve karayollarinda
meydana geliyor. Bir de buna bu alanlari
diizenleyen mevzuat sorunu ekleniyor.
Bu alandaki eylemler, davalar, hak
talepleri, bizim alanimizi idare eden
6331 sayili is saligi ve is glivenligi yasasi

“UYGULAMALARDAKiIi PUANLAMA
SISTEMi BASKI YARATIYOR"

Motosikletli Kuryeler Dernegi Genel
Sekreteri Erglin Pediik, pandemi bas-
ladigindan beri evrak tasima yukinin
ylzde 40 arttigini sdyliyor. Sokaga ¢ik-
ma yasaklari yeniden baslayinca mesai-
lerinin de arttigini belirten Pedik ayrica
e-ticaret uygulamalarinda motokuryele-
re puanlara goére prim verildigini hatir-
latarak bunun baski yarattigini séyliyor.

“KADIN MOTOKURYE
SAYISI ARTTI”

Antalya Motosikletli Kuryeler Dernegi
Baskani Nihat Ozdemir, koronaviriis ne-
deniyle motosikletli kuryelere ihtiyacin
artarak talebin Ug¢ katina ¢iktigini soylu-
yor. Talebi kargilamak icin zorlandiklarini
belirten Ozdemir, bu strecte kadinlarin
da motokurye olarak c¢alismaya basla-
digini belirtiyor. Antalya’da yaklasik 35
kadin moto kurye gorev alyor.

ile degil Karayollari Trafik Yonetmeligi
kapsaminda ele alindigi igin yaptirim ve
kusurun paylastirilmasi agisindan cesitli
zayifliklar da soruna eslik ediyor. Bu
konuda bazi adimlar atilabilir:

1. Egitim

Kuryelere glivenliklerinin her seyin
onlinde oldugunu anlatan ve genel ve
ozel is glivenligi egitimlerinin eksiksiz
verilmesi gerekiyor.

2. ise alim

Kuryeler i¢in kanunen sart olmasa da
kurumlarin kurye adaylarinin psikomotor
yeteneklerini lgerek ise alim yapmasi,
stirls tekniklerinin incelenmesi ve geri
bildirim verilmesi gibi eylemler yerinde
olacaktr.

3. Kisisel koruyucu donanimlarin
eksiksiz kullanimi

Koruyucu kask ve diger ekipmanin
"sirket tarafindan” secimi titizlikle
yapilmali.

4. Hiz kontrolii

Kuryeler cok dustk hizlarda bile ¢ok
vahim kazalar yasayabiliyorlar. O ytizden
hiz, motor &zelliklerinin kullanimi,

trafik kurallarina riayet ve stricu risk
puanlarinin dlizenli tutulmasi daha iyi bir
hakimiyet saglayabilir.

e Pandemi slirecinde moto kuryelige
baslayanlarin arasinda atanamamis
oégretmenler, is bulamayan muihendisler
veya salgin sebebiyle is yerleri

kapanan farkli meslek gruplarindan
calisanlar bulunuyor.

e Her glin ylzlerce insanla temas eden
motokuryeler, salginda yiksek risk
grubundalar. Buna ragmen asilanma
onceligine sahip degiller.

* Motokuryeler en ¢ok; teslimatta stire

MOTOKURYELERIN TEMEL MESLEKi SORUNLARI

5. Rota riskleri

Rotalar ve kazalarla ilgili detayl bir kaza-
kok neden analizi yapilarak sonuglari tim
kuryelerle ve ilk amirleriyle paylasilabilir.

6. Altin kurallar ile disiplin, sifir
tolerans alanlarinin belirlenmesi
Kurumlar yukarida anilan basta hiz,
slirlis esnasinda cep telefonu kullanim,
ters yonlere girmek, kask ve diger kritik
kisisel koruyucu donanimin kullanilmasi
konularinda olmak tizere disiplin
konusunda cok daha kararli olmalilar.

7. Musteri iliskileri, sosyal paydaslarin
taraftarliginin alinmasi

Musteriler ve sosyal paydaslarla
kuryelerin can guivenligi icin bazi yeni
onem ve prensipler cercevesinde “Tam
zamaninda teslim” baskisini hafifletecek
onlemler alinmali.

8. Performans yénetimi ve
kaynaklarin tahsisi

Kuryelerin baz maaslari hesaplanirken,
km bazli ya da paket, siparis bazli
eklentileri ile diger performans
gostergeleri hazirlanirken ¢cok
dikkatli olunmasi gerekiyor. Kaynak
tahsisi, kurye ve motor sayisi yine
glvenlik ve yogunluk gozetilerek
bir risk degerlendirme ile birlikte
hesaplanmalidir.

sikintisi, trafikte zorbalik ve mobbing
konularinda sikinti yasiyor.

® Moto kuryeler i glivenligi olmaksizin
calisiyor. Kayit disilik ve sosyal
glivencesizlik nedeniyle motokuryeler
olasi kaza durumlarinda, tedavi sirecleri
ve maluliyet haklari da dahil olmak tizere
mesleki haklardan faydalanamiyorlar.

e Aligveris, market ve yemek sitelerinden
verilen sipariglerin ardindan kuryelerin
puanlanmasi motokuryeler igin stres

ve gerilim yaratiyor. Daha hizli olma
telasiyla daha fazla kaza riskiyle karsi
karsiya kaliyorlar.

* Motokuryelerin cogu herhangi bir
sendika ya da mesleki érgttlenme
icinde bulunmuyor.

e Sektdr calisanlari, motokuryeligin
tehlikeli meslekler sinifina alinmasini
istiyorlar.
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