Filo Kazasizlik Yonetimi*
Roportaj — Logisticus Dergisi (Aralik 2007):

Gelismis iilkelerde ¢ok onem verilen fakat iilkemizde gerekliliginin
yeni yeni farkina varildig1 ‘Filo Kazasizhk Yonetimi’ konusunda
egitim ve danismanhk hizmetleri veren Doniisen Adam’in Kurumsal
Iletisim ve Pazarlama Miidiirii Onur Yalt’’dan firma ve faaliyetleri
hakkinda bilgi aldik.

Logisticus: Firmaniz ve faaliyetleri konusunda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Onur Yalti: Déniisen Adam 2002 yilinda kurulmus ve Is Saghg ve Is Giivenligi
alaninda egitim ve danigmanlik hizmetleri veren uzman geng bir sirket. Biinyesinde
bulundurdugu danismanlarin tiimii BP, Perenco, Dupont gibi is gilivenligi alaninda
oncili kurumlarda uzun yillar ¢aligmis ve masanin her iki tarafinda oturmus uzmanlar.
Temel sermayemiz, hem uluslararas: sirketlerdeki calisma deneyimimiz, hem de bizi
digerlerinden ayiran dinamik yaraticili§imizdan olusuyor.

Bugiine kadar, Donilisen Adam ¢esitli firmalarda on bes bin kisiyi asan kaliteli ve
yiiksek seviyeli i§ giiciine ¢ok cesitli is sagligl ve giivenligi egitimleri ve danismanligi
verdi. Is Saglhig1 ve Giivenligi ve Cevre Yonetimi konularinda elliden fazla egitim
basligimiz (Siiriiclilere Yonelik Davranis Odakli Giivenlik Yonetimi, vb.) ve Calisan
Saghgi ve Isyeri Emniyeti ve Temel Is Giivenligi konularinda gesitli Tiirkce ve
Ingilizce egitim filmlerimiz var.

Déniisen Adam, kendi yerel ve uluslararasi hizmetlerine ek olarak Ingiltere'nin en
biiyiik ve istatistiki olarak en basarili is saglig1 ve is giivenligi egitim ve danigmanlik
sirketi Connaught Training'in Tiirkiye ortagi.

Egitimlerimizde ve firmalara kurdugumuz kazasizlik sistemlerinde, kurumlarin
arzuladig1 yonde gercek bir degisim var. Amacimiz Basit: SIFIR KAZA — SIFIR
HATA.

Logisticus: Bir lojistik firmas1 neden bir kazasizhk yonetim sistemine sahip
olmali?

Onur Yalti: Kaza yasamamak istemenin en temel sebebi ahlaki sorumluluk. Kazalar
sadece mal ve para kayb1 ile degil, cogunlukla yaralanma, sakatlanma ve hatta 6liimle
sonuglanabiliyor. Dolayisiyla calisanlarin  bir kazaya karismamasi, en temel
sorumlulugumuz olmali. Bunun yaninda, yasalar (AB miiktesebatinin da etkisiyle
isverenlere daha siki takip getiren) artik calisanlarin kaza yapmasi halinde isverene,
ciddi tazminat tutarlarin yaninda hapis cezasini da igeren c¢ok ciddi cezalar
getirmekte. Fakat, kazalarin olmamasinin igverene sagladigi cok biiyiik bir fayda var
ki o da kazalar olmadig1 takdirde maliyetlerin biiyiik 6l¢iide diismesi.

Logisticus: Filo Kazasizlhik Yonetimini biraz tanitabilir misiniz?

Onur Yalti: Filo kazasizlik yonetimi egitim ve danigmanligi, yeni iirlinlerimizden
biri. Cogu sirket baz1 siiriis egitimlerinin tiim yol kazalarinin 6niine gegecegi yanilgisi



icindeler ancak maalesef bu yetmiyor ve bakiyorsunuz bir yonetim kurulu baskam
veya satig ekibi {iyesi kaza yapiyor veya ciddi cezai sorunlarla bag etmek zorunda
kaliyorlar. Filo ve lojistik faaliyetler isinin ehli olmayan ekiplerce yiiriitiildiiglinde
miithis gizli kayiplar olusuyor. Bazi siirpriz kayiplar, hayat boyu maluliyet veya
biliylik kazalarla karsilasiyoruz ve Tiirkiye bu konularda maalesef Birlesmis
Milletler’in kisi bazinda en ¢ok 6liimlii kaza yasayan iilkeleri arasinda geliyor. Filo
Kazasizlik Yonetimi ¢ok genis bir kavram ve bilgi-yetkinlik ve uygulamalara hakim
olmay1 gerektiriyor.

Logisticus: Siiriis egitimlerinden bahsettiniz. Siiriis egitimleri hakkinda biraz
bilgi verebilir misiniz?

Onur Yalti: Ehliyet sinavina hazirlik amach egitimlerden ayr1 olmak iizere, ileri
stirlis egitimleri hali hazirda ehliyet sahibi kisilere yonelik egitimlerdir. Bunlarin
icerisinde defansif siiriis, ekonomik siiriis, anti-skid, anti-rollover gibi ¢ok sayida
egitim baslig1 yer almaktadir. Anti-Skid ve anti-rollover gibi araglarin kaymasini ve
devrilmesini O6nleme ile ilgili egitimler trafie kapali alanlarda gergeklestirilirken,
defansif siiriis egitimleri trafikte gerceklestirilir. Ulkemizde sik gordiigiimiiz bir
yanlis, firmalarin ¢alisanlarina, bir temel egitim olarak varsayilabilecek defansif siiriis
egitimini aldirmadan, daha ileri seviye siiriis egitimlerini (anti-skid, anti-rollover, vb.)
aldirmalari. Oysa, firmalarin ¢alisanlarina aldiracaklar siiriis egitimlerinin ilki; bir
kisminin egitim salonunda katilimcilara teorik bilgilerin aktarildigi, diger yarisinin da
her bir katilimcinin egitmen ile bire bir trafikte seyir gerceklestirerek uygulama
yaptig1 ‘defansif siiriis egitimi’ olmalidir. Ayrica firmalarin, egitmenlerin CV’lerini
incelemesi, is giivenligi konusunda bilgili ve ayn1 zamanda yurtdisindaki biiytik siiriis
enstitiilerinden sertifikali egitmenleri tercih etmeleri, egitimlerin daha kaliteli
olmasini saglayacaktir.

Logisticus: Defansif siiriis egitimi ve bahsettiginiz diger egitimleri aldirmak ne
kadar yeterli oluyor? Baska yapilmasi gerekenler, alinmasi gereken énlemler var
mi?

Onur Yalti: Egitimler gerekli olmakla birlikte kazalari 6nlemek igin tek basmna
yeterli degil. Yol giivenligi sirket politikasinin ve diger prosediirlerin hazirlanmasi, en
cok kullanilan rotalar i¢in yol/rota analizlerinin yapilmasi, tiim kazalarin arastirilmasi
ve kok sebeplerinin analiz edilmesi, ara¢ risk analizi sistematiginin devreye
sokulmasi, mevzuat uyumunun saglanmasit ve takibinin sistematige oturtulmasi,
siiriicilerin ~ psikoteknik muayeneleri, slirlicii  davranis profili ve davranig
envanterlerini ¢ikarilmasi, tiim siirticiilerin siirlis performanslarinin giivenlik agisindan
degerlendirilmesi, araglara uygun giivenlik takip cihazlarinin takilmasi ve benzeri bir
cok konuda c¢aligma yapmak gerekiyor. Bunlar devreye sokulduke¢a, kaza oranlar
diisiiyor ve ‘sifir kaza’ya ulagsmak miimkiin olabiliyor. Burada firmalarin dogru
caligmalar1 yapmak i¢in dogru danigsmanlarla ¢aligsmalari ¢cok 6nemli. Kopyalamayan,
iireten, firmalarin iizerine konfeksiyon liriin giydirmeyip, dl¢iilerini alip kusursuzca
diken ve yol giivenligi ile ilgili uzun yillar ¢alismis danigmanlart se¢gmek ¢cok dnemli.

Logisticus: Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde is giivenliginin
uygulamasi ve liderligi cercevesinde aktarmak istedikleriniz?



Onur Yalti: Is Saghg ve Giivenligi liderlik olmadan, liderin destegi olmadan
iyilestirmelerin ¢ok zor olacagir bir alandir. Uluslararas: sirketlerde (bizim de
geldigimiz BP- DuSa (Dupont-Sabanci ortakligi) gibi sirketlerde) is saghg ve
giivenligi, yol glivenligi departmanlar1 genellikle CEO’ya direkt rapor ederler, yerelde
is Unitesi liderlerine direk baglidirlar ve uygulama giicliikleri ile klasik iiretim
catigmalarinin iizerinde, Oncelikli gorevler olarak,”” olmazsa olmaz organizasyon’’
ogeleri olarak yer alirlar. Bu yiizden yaptirim ve operasyon giigleri hem maddi hem
de psikolojik anlamda daha iyidir.

ABD’de, 6rnegin, kanun ve kanunun penetrasyonu ve denetim ¢ok iyi oldugundan
sirketler bu konularda daha hizli ilerler ve uzmanlasirlar. Tiirkiye’de de mevzuatimiz
giinden giine giicleniyor ancak hala, daha cok, isletmenin bakigina bagli olarak bu
konuda c¢alisiliyor. Iyi kazasizlik ydnetimi, hem ahlaki-motivasyonel, hem finansal,
hem de kanuni getirileri olan bir siire¢ ve iiretim siirecinin merkezinde, ondan ayri
degil, i¢ ige, kol kola, temelde calisanlarimizla birlikte hepimizin saglikli ve giivenli
bir ¢evrede yagama hakkimizi temsil ediyor.

Is saghg ve is giivenligi yonetimi, psikoloji, miihendislik, tip ve hukuk bilgisi
gerektiren multi-disipliner bir yonetim konusu. Bu disiplinlerin tamaminda iyi
egitilmis ve yetkinligini bir ¢ok ulusal ve uluslararasi projede kanitlamis, uluslararasi
sertifika ve diplomalara sahip egitmen ve danismanlarimizin varligi bizi biz yapan
temel. Hepsi yonetimlere ve calisanlara etki edecek diplomatik ve profesyonel
danismanlik — egitmenlik karakterlerine sahipler.  Miisterilerimizle bu sayede hem
ideallerimizi hem de know-how gili¢lerimizi paylastyoruz.

Logisticus: Tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren veya bu sektorde olmadig:
halde biiyiik arac filosuna sahip olan firmalara soyleyeceginiz son bir s6z var
mi?

Iyi is giivenligi (kazasizlik) yénetimi ahlaki sorumlulugumuzdur. Iyi is giivenligi
yoOnetimi; kriz ve ani durmalardan arimus kaliteli is, motive is giicii, diisiik devridaim
orani, mutlu-saglikli ¢alisanlar ve kanuni yaptirim ve cezalardan arinmak demektir.



