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‘Filo
Kazasizlik
Yonetimi’
sektore
kaliteyi
getirecek”
|

Geligmis Ulkelerde gok
onem verilen fakat
tlkemizde gerekliliginin
yeni yeni farkina
varildig

Filo Kazasizlik Yonetimi’
konusunda

egitim ve danismanlik
hizmetleri veren
Donlisen Adam’in
Kurumsal iletisim ve
Pazarlama Mudar
Onur YALTI
deneyimlerini

sektorle paylagarak
hizmet kalitesi

ve standartizasyonunun
ytkselmesine katkida
bulunmayi
hedeflediklerini

belirtti.
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Firmaniz ve faaliyetleri konusunda
kisaca bilgi verebilir misiniz?

Déniisen Adam 2002 yilinda kurulmus
ve Is Saghd ve Is Guvenligi alaninda
egitim ve danismaniik hizmetleri veren
uzman geng bir sirket. Blinyesinde
bulundurdugu damsmanlarin timi BP,
Perenco, Dupont gibi is glivenligi alanin-
da 6nci kurumlarda uzun yillar ¢alismis
ve masanin her iki tarafinda oturmus
uzmanlar. Temel sermayemiz, hem ulus-
lararasi sirketlerdeki calisma deneyimi-
miz, hem de bizi dierlerinden ayiran
dinamik yaraticiiimizdan olusuyor.

Bugline kadar, Déniisen Adam gesitli fir-
malarda onbeg bin kisiyi asan kaliteli ve
ylksek seviyeli is gliciine ok gesitli is
sadhidr ve glvenligi egitimleri ve danis-
manligr verdi. Is Sagligi ve Giivenligi ve
Cevre Yonetimi konularinda elliden fazla
egitim baghdimiz (Surlicilere Yonelik
Davranis Odakir Giivenlik Yonetimi, vb.)
ve Calisan Saghgi ve Isyeri Emniyeti ve
Temel Is Givenligi konularinda gesitli
Tiirkce ve Ingilizce egitim filmlerimiz var.

Dontsen Adam, kendi yerel ve ulusla-
raras! hizmetlerine ek olarak
Ingiltere'nin en bilyiik ve istatistiki
olarak en basarih is sadligi ve is gliven-
ligi egitim ve danismanlik sirketi CHSS'in
Tdrkiye ortadl. Egitimlerimizde ve fir-
malara kurdugumuz kazasizlik sistem-
lerinde, kurumlarin arzuladidi yonde
gergek bir dedisim var. Amacimiz Basit :
SIFIR KAZA - SIFIR HATA.
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Bir lojistik firmasi neden bir kazasizlik
yonetim sistemine sahip olmali?

Kaza yasamamak istemenin en temel
sebebi ahlaki sorumluluk. Kazalar
sadece mal ve para kaybi ile dedil,
godunlukla yaralanma, sakatlanma ve
hatta 6limle sonuglanabiliyor. Dolayisiy-
la galisanlarin bir kazaya karismamast,
en temel sorumlulugumuz olmalt. Bunun
yaninda, yasalar (AB milktesebatinin da
etkisiyle isverenlere daha siki takip
getiren) artik galisanlarin kaza yapmasi
halinde isverene, ciddi tazminat tutar-
larinin yaninda hapis cezasini da igeren
gok ciddi cezalar getirmekte. Fakat,
kazalarin olmamasinin isverene sagladigi
gok biyiik bir fayda var ki o da kazalar
olmadi§i takdirde maliyetlerin biylk
olglide diismesi.

Filo Kazasizlik Yonetimini biraz tanitabilir
misiniz?

Filo kazasizhik yonetimi egitim ve danis-
manhdi, yeni Uranlerimizden biri. Gogu
sirket bazi siiriis egitimlerinin tim yol
kazalarinin 6niine gegecedi yanilgis! icin-
deler ancak maalesef bu yetmiyor ve
bakiyorsunuz bir yénetim kurulu bagkan
veya satis ekibi (iyesi kaza yapiyor veya
ciddi cezai sorunlarla bas etmek zorunda
kahyorlar. Filo ve lojistik faaliyetler isinin
ehli olmayan ekiplerce yiriitaldaginde
mithis gizli kayiplar olusuyor. Bazi sir-
priz kayiplar, hayat boyu maluliyet veya
blylk kazalarla karsilagiyoruz ve Tirkiye
bu konularda maalesef Birlesmis




|
L

M RrGPORTAI

Milletler'in kisi bazinda en gok olGmld
kaza yagayan Ulkeleri arasinda geliyor.
Filo Kazasizlik Yonetimi cok genis bir

kavram ve bilgi - yetkinlik ve uygula-

malara hakim olmayi gerektiriyor.

Siirlis egitimlerinden bahsettiniz. Sirlls
egitimleri hakkinda biraz bilgi verebilir
misiniz?

Ehliyet sinavina hazirlik amagch egitimler-
den ayri olmak Uzere, ileri slirlis egitim-
leri hali hazirda ehliyet sahibi kisilere
yonelik egitimlerdir,

Bunlarin icerisinde defansif sirlsg,
ekono-mik siriis, anti-skid, anti-rollover
gibi cok sayida egitim basli§i yer almak-
tadir. Anti-Skid ve anti-rollover gibi
araglarin kaymasini ve devrilmesini
onleme ile ilgili editimler trafije kapah
alanlarda gergeklestirilirken, defansif
siirlis egitimleri trafikte gergeklestirilir.
Ulkemizde sik gérdigumdiz bir yanlis,
firmalarin calisanlarina, bir temel egitim
olarak varsayilabilecek defansif strlg
editimini aldirmadan, daha ileri seviye
slrlis egitimlerini (anti-skid, antirollover,
vb.) aldirmalar. Oysa, firmalarin ¢alisan-
la-rina aldiracaklan siirlis editimlerinin
ilki; bir kisminin editim salonunda
katihimcilara teorik bilgilerin aktarildig,
diger yarisinin da her bir katilimcinin
egitmen ile bire bir trafikte seyir gergek-
lestirerek uygulama yaptigi ‘defansif
slrlig egitimi’ olmalidir. Ayrica firmalarin,
editmenlerin CV'lerini incelemesi, is
glivenligi konusunda bilgili ve ayni
zamanda yurtdisin-daki biylk sliris
enstitiilerinden sertifikall egitmenleri ter-
cih etmeleri, editimlerin daha kaliteli
olmasint saglayacaktir,

Defansif siiris editimi ve bahsettiginiz
diger egitimleri aldirmak ne kadar
yeterli oluyor? Baska yapilmasi gereken-
ler, alinmasi gereken onlemler var mi?

Egitimler gerekli olmakla birlikte kazalar
onlemek igin tek basina yeterli dedil. Yol
glivenligi sirket politikasinin ve diger
proseddrlerin hazirlanmasi, en ¢ok kul-
lanilan rotalar icin yol/ rota analizlerinin
yapilmasi, tim kazalarin arastinimasi ve
kok sebeplerinin analiz edilmesi, arag
risk analizi sistematiginin devreye sokul-
masl, mevzuat uyumunun saglanmasi ve
takibinin sistematige oturtulmasi,stirticii-
lerin psikoteknik muayeneleri, stiriict
davranig profili ve davranis envanterleri-
ni ¢ikarilmast, tm strtcilerin siris
performanslarinin guvenlik agtisindan
dederlendiriimesi, araglara uygun giiven-

lik takip cihazlarinin takiimasi vb bircok
konuda calisma yapmak gerekiyor.
Bunlar devre-ye sokuldukga, kaza oran-
lar diisiiyor ve ‘sifir kaza'ya ulagsmak
mumkdin olabiliyor.

Burada firmalarin dogru galismalari yap-
mak icin dogru danismanlarla calismalan
cok dnemli. Kopyalamayan, Ureten, fir-
malarin {zerine konfeksiyon uriin giy-
dirmeyip, olcllerini altp kusursuzca
diken ve yol giivenlidi ile ilgili uzun villar
galismis danismanlan segmek ¢ok 6nem-
li.

Lojistik sektoriinde faaliyet gésteren sir-
ketlerde is glivenliginin uygulamasi ve
liderligi cercevesinde aktarmak istedik-
teriniz?

Is Saghgr ve Glvenligi liderlik olmadan,
liderin desteGi olmadan iyilestirmelerin
cok zor olacadi bir alan-dir. Uluslararasi
sirketlerde (bizim de geldi§imiz BP-
Dupont gibi sirketlerde) Is saghdi ve
glivenligi, yol glivenligi departmanlari
genellikle CEQ'ya direkt rapor ederler,
yerelde is Unitesi liderlerine direk
baglidirlar ve uygulama glicllikleri ile
klasik uretim gatismalarinin Uzerinde,
dncelikli gorevler olarak,” olmazsa olmaz
organizasyon” ogeleri olarak yer alirlar.
Bu ylizden yaptirnnm ve operasyon gugleri
hem maddi hem de psikolojik anlamda
daha iyidir. ABD'de, &rnedin, kanun ve
kanunun penetrasyonu ve denetim ¢ok
ivi oldugundan sirketler bu konularda
daha hizli ilerler ve uzmanlasiriar.
Tlrkiye'de de mevzuatimiz giinden gune
gigleniyor ancak hala, daha gok, islet-
menin bakigina bagl olarak bu konuda

29

- projeleri ile sektdre
epyeniagilimlar getiriyor

calisiliyor. Iyi kazasizlik yonetimi, hem
ahlaki-motivasyonel, hem finansal, hem
de kanuni getirileri olan bir siireg ve
Uretim siirecinin merkezinde, ondan ayri
degil, ic ice, kol kola, temelde calisan-
larimizla birlikte hepimizin saghkh ve
glivenli bir gevrede yasama hakkimizi
temsil ediyor.

Is saghgi ve is glivenligi yonetimi,
psikoloji, mihendislik, tip ve hukuk bil-
gisi gerektiren multi-disipliner bir yone-
tim konusu. Bu disiplinlerin tamaminda
ivi egitilmis ve yetkinligini bir gok ulusal
ve uluslararasi projede kanitlamis, ulus-
lararasi sertifika ve diplomalara sahip
egitmen ve danismanlarimizin varhg bizi
biz yapan temel. Hepsi ydnetimlere ve
galisanlara etki edecek diplomatik ve
profesyonel danismanlik - editmenlik
karakterlerine sahipler. Misterilerimizle
bu sayede hem ideallerimizi hem de
know-how glgcleri-mizi paylagiyoruz.

Tasimaclilik sektériinde faaliyet gosteren
veya bu sektorde olmadii halde biiyiik
arag filosuna sahip ofan firmalara
sOyleyecediniz son bir sdz var mi?

Iyi is guvenli§i (kazasizlik) yonetimi
ahlaki sorumlulugumuzdur. Iyi is giiven-
ligi yonetimi; kriz ve ani durmalardan
arinmis kaliteli is, motive is giic, dusiik
devridaim orani, mutiu-saglkh caliganlar
ve kanuni yaptirim ve cezalardan arin-
mak demektir.
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