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KAZA ARASTIRMASI ve KOK SEBEP ANALIZI

Kazalar ¢cogu kez 6ngorulebilir, fakat olayin gerceklesmesi -Ornegin yaralanma veya zararin gergekten meydana
gelip gelmemesi ya da kaybin derecesi- buylk oranda sansa kalmistir. Dolayisiyla, meydana gelen olaylar ya
zaten bir kayba sebep olmusg ya da ilerde buna sebep olacak sorunlara isaret ettiginden, gercekte meydana gelen
sonuca bakmaksizin, potansiyel olarak belirgin bir zarar ve ziyan ihtimali tasiyan tim olaylarin arastiriimasi
gerekir. Eger asil sebepler ve buna bagli olarak uygun onleyici unsurlar tanimlanacaksa, etkin kaza arastirmasi
icin gerekli beceriler tim yoneticiler ve danigmanlar igin vazgecilmezdir.

Bu kursun amaci, yoneticilere kapsamli arastirmalar yurutmek, yerinde g¢ikarimlarda bulunmak ve uygun 6nleyici
tedbirleri belirlemek igin ihtiyag duyulan temel bilgi ve becerileri vermektir. Bu tiirden arastirmalar etkili "kayip
yonetimi"ne paha bigilmez ve vazgegilemez bir katki saglayacaktir.

Kimler igin:

2 glnlik egitim, bir kaza arastirma takiminda yer almasi muhtemel tim personel yaninda basit arastirmalari
yurltecek her dizeyde denetci ve yoneticiler, is guvenligi uzmanlari, is guvenligi temsilcileri ve buyuk bir
arastirmadaki grup uyeleri igin uygundur. 3 gunliuk kurs ise, 6nemli bir kaza arastirmasinda grup lideri olmasi
istenebilecek yoneticiler ve uzmanlar igin hazirlanmistir.

Egitimin Sonuclar:

Egitimin sonunda katihmcilar;

- Kazalarin ve olasi kazalarin altinda yatan sebepleri belirlemenin gerekliligi ve yararlari hakkinda saglam bir bilgi
sunabilecek,

- Olasi kanit kaynaklarini belirleyebilecek ve taniklarla yapilan gériigsmelerde sistematik bir ydntem kullanabilecek,
- Ciddi sorunlar doguran kazalarin sikhigini belirlemek igin diizenli bir yontem uygulayabilecek (zaman araligi
analizi, veri haritalamasi),

- Ciddi sonuglar doguran dogrudan sebepleri/kritik faktorleri ve bunlarin altindaki gergek sebepleri belirlemek igin
analitik yéntemler kullanabilecek (Temel Sebepler Analizi),

- Kanitlanmig sonuglar ortaya ¢ikarip, uygun onerileri belirtebileceklerdir.

Onbilgi Diizeyi : Gerekmiyor. Ancak ‘Risk Degerlendirme’ egitiminin daha dnce alinmis olmasi faydali olabilir.

Katilimci Sayisi : min.4 — maks.16
Kurs siiresi: 2 — 3 gun

ileri Diizey / Farkh Egitim Segenekleri: 3 giinlik kurs, grup liderlerine, kargilikl gériisme teknikleri, asil sebep
analizi ve duzeltici hareketlerin belirlenmesi konularinda daha genis bilgi ve daha kapsamli beceriler kazandirir.

Yerinde Coaching/Damigsmanlik: interaktif coaching ve danigmanlik yoluyla egitim sonras, ileri destek saglanir.
Ek Bilgi:

Katihmcilar tarafindan tamamlanacak grup aktivitelerinin sayisina ve tiriine bagh olarak bu kurs, ekip kurma
becerilerine katkida bulunmak amaciyla da kullanilabilir.
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Egitim Konu Basliklari:

Kaza arastirmasi becerileri

Hangi kazalarin/olaylarin arastiriimasi gerekir?

ISG Yénetiminde ‘Defans Modeli’

iISG yonetiminde proaktif ve reaktif yaklagimlar arasindaki farklar
Kaza analizi, kaza sonrasi yapilan bir ISG Sistemi yeniden modellenmesidir
Kanit kategorileri

Kanitlarin tasnifi ve beyin haritalama

Kritik faktorlerin ortaya ¢ikariimasi

‘Cabuk sebeplere ulasmak’

Uluslararasi kaza analiz tablosunu kullanarak kdk sebeplere ulagsmak
Kok sebepler yoluyla ISG ve ydnetim sistem sorunlarini belirlemek
Aksiyonlar ve sorumluluklari belirlemek

Aksiyon zaman tablolarini olugturmak

Tum kaza analiz raporunu olusturmak

Kaza 6zelinde kaza analiz takimi kurmak

Ornek vaka galigsmalari (2 adet)

Ornek vaka filmleri (3 film)

Kaza analizi yoluyla 6drenilen dersler ve tekrarin engellenmesi

Sinav



